
“Ölçüt-1 Eğitim Programı” Kapsamında Yapılan İdari Personel İç Paydaş Anketi 

Sonuçları 

12.07.2023 tarihinde uygulanan “Ölçüt-1 Eğitim Programı” Kapsamında İç Paydaş 

Anketi’ne 15 idari personel katılmıştır. Aşağıda sunulan veriler elde edilmiştir. 

Ankete katılan idari personelin yaş ortalaması 43,64±7,88 bulunmuştur. %53,3’ü 

erkektir. Kurumda çalışma yılı ortalamaları 12,66±8,04’tür. Kurumda görev almaktan 

memnuniyet durumları 1’den 10’a kadar puan vermeleri istenmiş olup, memnuniyet 

ortalamaları 6,33±2,38 saptanmıştır. 

İdari personelin Bölümde var olan hizmet ve olanakları değerlendirmesi istenmiş 

olup, 

• %80,0’ının Bölüm-Toplum ilişkilerini,  

• %73,4’ünün Bölümün fiziksel olanaklarını, 

• %73,3’ünün Bölüm-Sağlık Kurumları ile ilişkilerini yeterli gördüğü tespit 

edilmiştir. 

• Kültür sanat ve spor olanaklarının ise geliştirilmesi gereken alanlar olduğunu 

belirtmişlerdir.  

 

İdari personelin farklı boyuttaki yeterlilikleri değerlendirmesi istenmiş olup, 

• %53,4’ünün üniversitenin sağladığı sosyal tesis ve hizmetleri, 

• %53,3’ünün özlük işleri ile ilgili hizmetleri, 

• %53,3’ünün yapı ve çevre düzenlemesi ile ilgili hizmetler,  

• %46,6’sının çalışanlara yönelik hizmet içi ve kişisel gelişim eğitimlerini, 

• %30,0’ının üniversite içi güvenlik hizmetlerini yeterli gördüğü belirlenmiştir. 

 

İdari personelin yönetsel özellikleri değerlendirmesi istenmiş olup, 

• %93,3’ü Fakülte ve Bölüm üst yöneticilerinin ulaşılabilir olduğunu, 

• %86,6 ‘sı Bölüm üst yönetiminin ilgi, duyarlılık, çözüm üretme düzeyinin yeterli 

olduğunu, 

• %80,0’ı yöneticilerin, çalışanların görüşlerini dikkate aldıklarını belirtmişlerdir. 


